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LA NEWSLETTER
du

Dedalus France inaugure son nouveau siège social 
à Artigues-près-Bordeaux en Nouvelle Aquitaine, 
et renforce ainsi son implantation régionale tout en 
poursuivant sa croissance

Emmanuel Mougeotte, Directeur Général France de Dedalus, a inauguré 
jeudi 16 mars, le nouveau siège social de l’entreprise en France, à Artigues-
près-Bordeaux, entouré des acteurs locaux, Alain Garnier, maire d’Artigues et 
vice-président de Bordeaux Métropole, Stéphane Delpeyrat, vice-président 
du développement économique et de l’emploi - Enseignement supérieur et 
Recherche de Bordeaux Métropole et Alain Rousset, président de la Région 
Nouvelle-Aquitaine ont fait l’honneur de leur présence ainsi que Françoise 
Jeanson, Vice-présidente santé silver économie du Conseil régional de Nouvelle 
Aquitaine

A cette occasion, le numérique en santé a été mis à l’honneur à travers les 
activités phare de l’agence bordelaise qui abrite un important département de 
Recherche et Développement et place l’innovation au cœur de son activité.

Imaginé il y a juste un an, le chantier de rénovation des locaux d’Artigues-
près-Bordeaux qui s’est achevé en début d’année laisse place à des locaux 
modernes, aérés avec de multiples espaces collaboratifs de travail pour devenir 
non seulement le siège social de Dedalus en France mais aussi la vitrine de 
l’entreprise à la pointe de l’innovation.

Avec un nouveau bâtiment de 3000 m2, entièrement rénové et répondant aux 
nouvelles normes écologiques, Dedalus entend montrer, par les méthodes de 
travail en mode projet et les importantes équipes de R&D présentes à Artigues-
près-Bordeaux, sa capacité importante d’innovation et de croissance. 

Les locaux d’Artigues-près-Bordeaux sont surtout un centre d’expertise unique 
avec 350 collaborateurs qui œuvrent quotidiennement pour développer des 
solutions logicielles cliniques et administratives et près de 400 personnes au total 
réparties en Nouvelle Aquitaine. 

L’entreprise poursuit ainsi sa dynamique. Après la phase de croissance 
exponentielle de ces 5 dernières années, les équipes sont en voie de consolidation 
au service de ses clients.

Lire le communiqué de presse en entier.

•	 20/03/2023 - GT Sites Pilotes
•	 21/03/2023 - GT Sites Pilotes avec Dedalus
•	 29/03/2023 - Journée Care 4U
•	 05/04/2023 - Point de coordination
•	 06/04/2023 - GT SOINS 
•	 07/04/2023 - Réunion des Responsables de groupe
   

Un appel à adhésion a été envoyé dans vos établissements ! 

Merci de nous retourner le bulletin d’adhésion rempli et signé.

A l’AG2021, un tarif GHT a été créé pour faciliter l’adhésion des nouveaux 
établissements ORBIS.

Un bulletin d’adhésion GHT retourné = une facture unique adressée 
à l’établissement support

Sans ces conditions, le tarif est plein et identique aux années précédentes. 

Adhésion 2023

Nous vous invitons à bloquer ces dates dans votre 
agenda et réserver vos hôtels dès à présent ! 

L’événement se déroulera la veille du lancement du 
Marché de Noël de Strasbourg. 

Les disponibilités des hôtels et lieux d’hébergement 
vont très rapidement diminuées !

Prochaine du Bureau fixée le 9 mai 2023, en visioconférence
Prochaine réunion des Directions le 24 mai 2023, sur le salon 

SantExpo - Paris

Bilan des Réunions du Bureau et des Directions

Le Bureau de RESO s’est réuni le 03/02/2023 avec l’ensemble du 
Conseil d’administration, en visioconférence. Ce point était suivi de 
la réunion des Directions avec Dedalus et les Clubs utilisateurs RESO 
et DxCare. 
Les échanges se sont concentrés sur 5 points :

•	 Care 4u : des nouvelles de Composer U
•	 Hotline Dedalus : une nouvelle gestion des tickets RITM 
•	 La convergence des maintenances Dedalus UNIHA
•	 La poursuite du rapprochement des Clubs utilisateurs 
•	 Le recettage des nouvelles versions majeures ORBIS

La poursuite du rapprochement des Clubs 
utilisateurs 
•	 Entre les Clubs utilisateurs français :

Les rencontres entre les Clubs RESO et DxCare se poursuivent. Le 
bureau de DxCare est dorénavant invité aux réunions de Directions, 
afin d’aller vers plus de transparence dans nos échanges avec 
notre éditeur commun.

•	 Avec le Club Allemand ORBIS :

Le souhait de rencontrer le Club ORBIS allemand émis à l’AG 2022 
prend forme. Un premier rendez-vous sera fixé en visioconférence 
avec nos homologues outre-rhin. L’objectif est de présenter nos 
clubs respectifs et le fonctionnement d’ORBIS dans nos deux pays, 
afin de comprendre les différences France/Allemagne.

Le recettage des nouvelles versions 
majeures ORBIS

La version 8.4.38 / 8.5.21 est en pilotage dans quatre 
établissements : l’APHP, les CHU de Toulouse et de Nice 
et le CH de Saint-Lô.

Le RESO est revenu sur le non-respect de la convention. 
Des réunions sont prévues en mars pour échanger sur la 
qualité de la version et l’amélioration de la Convention 
avec la création d’un avenant.

La convergence des maintenances Dedalus 
UNIHA
L’arrivée de Care4U demande une révision de l’offre UNIHA. 
Actuellement deux types de maintenances sont proposées : 
•	 L’offre Ex-Medasys (DxCare)
•	 L’offre Ex-Agfa HealthCare (ORBIS)
Une unification des deux marchés est nécessaire. Une première 
proposition est en cours de réflexion côté Dedalus, avant d’entamer 
les échanges avec le groupe de travail. Le GT UNIHA RESO se 
réunira avec Thierry BLANCHARD, responsable de l’offre UNIHA et 
les référents Dedalus.

CARE 4 U - des nouvelles de Composer U
Les ateliers Care4U sur la 5ème édition du D4 Evolution ont révélé 
l’impossibilité technique de reprendre les formulaires CPL avec le 
nouveau Composer U. Vous êtes nombreux à avoir réagi à cette 
annonce. Dedalus nous a bien confirmé que la reprise automatique 
n’est pas possible, et souligne cependant les points suivants : 

•	 Le Compose CPL n’est pas abandonnée dans l’immédiat,
•	 Composer U s’appuyant sur la même base ORBIS, les 

formulaires CPL actuels continueront à fonctionner et à 
pouvoir évoluer avec Care4U : la cohabitation des 2 types 
formulaires est donc assurée,

•	 La durée de cohabitation n’est pas encore connue,
•	 Le nouveau Composer U sera plus facile d’utilisation (mise 

en page plus simple) et la formation moins complexe,
•	 Beaucoup de formulaires standards et personnalisables vont 

être fournis dans CARE4U. Un catalogue sera disponible dans 
sa 1ère version le 3ème ou 4ème trimestre 2023.

•	 Composer U ne sera pas diffusait avant la V8.4.41 – V8.5.24
•	 Une équipe dédiée pour les développements Composer U 

va être mise en place.

Le Composer U est encore en cours de mise au point. Une première 
présentation sera faite à la journée Care4u du 29 mars à Artigues. 
Nous reviendrons vers vous après cette présentation.

Hotline Dedalus : une nouvelle gestion des 
tickets RITM 
L’atelier de présentation Hotline a suscité de nombreux retours 
suite à l’annonce par Philippe Barbier, directeur des services 
supports de la facturation des tickets RITM . Pour rappel :

•	 Un ticket RITM est une demande de service pour des 
formulaires et des requêtes.

•	 Un ticket CUST est une demande de correction d’anomalie.

Nous constatons que beaucoup de tickets CUST sont transformés 
en tickets RITM par Dedalus.
se qui se traduirait par une augmentation des journées de 
prestations payantes.

Les tickets RITM ont toujours été payants, mais peu de tickets 
étaient de ce type. L’organisation du service support évoluant, 
une équipe dédiée à la gestion des tickets RITM est en cours de 
création, afin de gérer ce flux de demande, et de les facturer. 
Par ailleurs, Dedalus nous précise que la prise en compte des 
tickets RITM via des jours de prestation dépend de nos contrats de 
maintenance respectifs.
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