
 
08/11/2023 – première réunion de pilotage de la version 8.4.39
09/11/2023 – Réunion modèle économique de RESO
10/11/2023 – Réunion des Directions 
14/11/2023 – Réunion de coordination RESO/DEDALUS 
15/11/2023 – Réunion de coordination RESO
15/11/2023 – Réunion des clubs RESO /DxCare
16/11/2023 – Réunion des responsables de groupe
16/11/2023 – Présentation du Composer U
22/11/2023 – Réunions des GT Soins et CPOE à Strasbourg
22/11/2023 – Réunion du Bureau à Strasbourg

23 et 24 /11/2023 – Les journées utilisateurs à Strasbourg

Appel aux Cotisations 2023 ! 
Des cotisations 2023 manquent toujours à l’appel ! 

Merci aux personnes concernées de nous retourner le bulletin 
d’adhésion rempli et nous faire parvenir la cotisation 2023 dès que 

possible ! 

Nous comptons sur votre participation financière pour faire vivre le 
Club.

Avis des adhérents RESO : un questionnaire 
sur la convergence des Clubs

Dans un avenir proche, ORBIS et DXCARE ne feront plus qu’un : CARE4U 
deviendra le DPI unique pour nos établissements. 

La question de l’intérêt d’unir nos 2 clubs pour n’en faire plus qu’un se 
pose. Les 2 clubs se sont d’ores et déjà rapprochés depuis plusieurs mois et 
une étude a été lancée.

A ce titre, nous vous adressons ce questionnaire afin de recueillir votre 

avis: « Un club utilisateur commun, pourquoi faire ? »

https://enquete-club-reso.limesurvey.net/844511?lang=fr

Vous remerciant du temps consacré à remplir ce questionnaire, il servira de 
base pour construire le contenu du programme de la journée commune,  
jeudi 24 novembre.

Nous vous invitons à vous inscrire sur le site 
internet des journées utilisateurs.

Une participation financière est demandée aux participants
Dans le cadre de ces journées exceptionnelles, les Bureaux des deux Clubs ont fait le choix 
de demander une participation financière pour les repas, afin d’équilibrer le budget 2023.

Une participation à hauteur de 17.50€ par repas vous sera donc demandée. Afin de vous faire 
rembourser par votre établissement, une facture vous sera délivrée.

Attention : le site prend une commission de 6,50€ pour chaque paiement. Suivez les 
instructions fournies dans le tutoriel HELLO ASSO en PJ de la newsletter et téléchargeable sur 
l’extranet, pour ne pas avoir à payer cette commission.

 

Je m’inscris en tant qu’adhérent RESO (Orbis) 

Je paie mes repas au club RESO 

Vous trouverez toutes les informations relatives à 
l’événement : programme des deux jours, présentation 
de la soirée, inscription en ligne, infos pratiques …

Il est impératif d’avoir réalisé votre inscription en ligne et procéder au paiement avant le 17 novembre 2023.

Je regarde le programme

Une soirée dans le vieux Strasbourg Jeudi 23 novembre 2023

Après une journée riche en échanges et présentations, nous vous proposons une soirée conviviale 
avec les équipes Dedalus dans le Centre de Strasbourg : un moment informel et festif pour 
découvrir la ville.

La soirée commencera à 18h30 avec une animation au choix :
•	 Animation 1 : La visite des caves des Hospices de Strasbourg
•	 Animation 2 : La visite de Strasbourg - Batorama

Nous vous attendons ensuite sur la péniche bar à vins & restaurant ILL VINO pour un cocktail 
dinatoire dans une ambiance Lounge et vue sur la Cathédrale. 
Un endroit qui marquera vos esprits !

Attention les places sont limitées. Nous vous demandons de bien réserver vos places dans le 
formulaire d’inscription ! 

Visiter la page soirée du site internet

Des points importants soulevés 
lors de la dernière réunion des RG

La volonté de créer des réunions thématiques : 

les RG et Dedalus souhaitent mettre en place des réunions thématiques pour les 
futurs modules Care4U afin d’être force de propositions. Un premier travail de 
tri des demandes d’évolutions provenant des modules actuels d’ORBIS a permis 
d’identifier les demandes à reporter sur Care4U. 

Les premières thématiques seront identifiées et priorisées à la prochaine réunion 
des RG. Nous avons commencé à expérimenter les thématiques avec le GT SOINS 
concernant les CDAR et le GT URGENCES avec la feuille de tri IAO et la fiche de 
sortie. 

N’hésitez pas à faire parvenir vos thématiques à la coordinatrice de RESO par mail. 

L’animation des groupes de travail : 

Plusieurs points d’améliorations et remarques ont été formulées par les responsables 
des groupes de travail qui se sont réunis le 30 août dernier :

•	 L’enregistrement vidéo des réunions thématiques : une demande forte 
des RG qui pose cependant la question du stockage de ces vidéos sur un 
outil. DeProj n’est pas capable de le faire actuellement. Elle amène aussi 
à s’interroger sur la non-participation de certains membres du fait de cet 
enregistrement. La question reste actuellement posée.

•	 Nous sommes toujours à la recherche de co-animateurs des groupes de 
travail, afin de faciliter l’animation des groupes, par la création d’un binome, 
sans oublier de souligner que la coordinatrice de RESO est fortement 
impliquée dans l’animation de ces groupes afin de minimer le temps de 
travail des RG. 

•	 Une inquiétude toujours présente sur la prise en compte des demandes 
d’évolutions par Dedalus : ce sujet inquiète doublement les RG compte 
tenu de l’arrivée de Care4U. 

Les responsables des groupes de travail se sont réunis à Paris le 30 août 
2023 pour organiser la rentrée et l’AG 2023. Trois points importants à 
retenir :

L’ouverture du groupe Cyber résilience : 

Le groupe de travail Cybersécurité va devenir Cyber-résilience, une définition plus 
proche des attentes du groupe. Le questionnaire est toujours ouvert pour recueillir 
vos avis : https://forms.gle/uojsMkQKt2gJzdae7 

Le 23/11, pendant les journées utilisateurs, ce thème sera mis en avant avec des 
témoignages de sites attaqués et la mise en avant du produit Dedalus Hydmédia et 
la proposition d’ouverture aux deux clubs du groupe Cyber-résilience : Comment 
prévoir avant, pendant et après une cyber-attaque ? Quels sont les acteurs à 
impliquer ? Comment s’organiser, se préparer à cette possibilité d’attaque… ? En cas 
d’attaque, comment faire face ? Comment redémarrer l’activité de l’hôpital sans 
système d’information ? Par la suite, comment récupérer les données ….? 

Autant de questions à se poser et à réfléchir en groupe avec Dedalus et créer un kit 
de survie adapter à notre DPI.

         

Des sujets clés abordés lors de la dernière 
réunion du Bureau !

Care 4u : Composer U

Les récents échanges dans le groupe de travail Urgences avec Dedalus sur Composer 
U ont soulevé des interrogations des participants.

En effet, les améliorations demandées sur le Composer U lors de la rencontre RESO/
Dedalus à Artigues en mars dernier n’ont pas été prises en compte. Le choix des 
couleurs et son ergonomie générale suscitent notamment des inquiétudes quant à 
son utilisation au quotidien. 

Une présentation des évolutions du Composer U est fixée le 16 novembre à 13h30 
en visio, en prévision des journées utilisateurs. Cette présentation est ouverte à 
tous. Il y a déjà beaucoup d’inscrits !

Un échange est par ailleurs prévu avec les Directeurs Dedalus et le Bureau de RESO 
le 15 novembre sur ce même thème. 

Future élection du Conseil d’administration et nomination d’un 
nouveau Bureau

La prochaine élection du Conseil d’administration et la nomination du Bureau se 
dérouleront le vendredi 22 novembre 2023, pendant l’Assemblée Générale de 
l’association à Strasbourg.

Deux ans déjà que les membres du Bureau et du Conseil d’administration travaillent 
ensemble sur les grandes orientations de RESO, à préparer son avenir commun avec 
le Club DxCare.

Nous invitons de nouvelles personnes à nous rejoindre. Nous recherchons 3 
personnes.

Tous les profils sont bienvenus. Venez avec vos idées et votre motivation ! 

Vous pouvez demander des informations complémentaires auprès de la coordinatrice 
de RESO. 

Les échanges de septembre entre les 
membres du Bureau ont mis en avant 3 points 
importants à partager avec vous, et qui seront 
discutés avec Dedalus à la prochaine réunion 
de Direction ainsi qu’aux journées utilisateurs 
2023 à Strasbourg.

Un nouveau modèle économique est 
en réflexion au sein du RESO. Plusieurs 
réunions sont positionnées en octobre et 
novembre avec les membres du CA et le 
Bureau.

Le coût de l’AG, les frais fixes du club, 
les dépenses d’hébergement, la sous-
traitance du DPO, sont autant de dépenses 
qui impactent fortement le budget du club 
aujourd’hui. Nous réfléchissons à toutes 
les possibilités et n’excluons pas une 
augmentation des cotisations. 

Un nouveau modèle économique de RESO : une nécessité ?

Une proposition sera faite à l’Assemblée Générale du vendredi matin. Vous serez 
amenés à débattre et voter un projet visant à obtenir une situation comptable 
sereine.

La veille des journées utilisateurs, des ateliers avec les groupes de travail Soins et CPOE sont 
organisées en présentiel à Strasbourg. Une occasion pour les acteurs de ces groupes et les 
équipes Dedalus de se rencontrer physiquement sur des thèmes transversaux. 

Mercredi 22/11/2023 

10h00 12h00 – Groupe de travail SOINS : 
les objets connectées (biomédical et applications mobiles)

14h00 16h00 – Groupe de travail CPOE : 
les rôles: les droits en fonction des actions – 2h00

N’hésitez pas à contacter la coordinatrice de RESO par mail si besoin d’informations 
supplémentaires : coordination@club-reso.fr

A noter dans vos agendas !

Les GT Soins et CPOE vous donnent rendez-vous à Strasbourg ! 

Dedalus : départ d’Emmanuel Mougeotte !
Emmanuel Mougeotte a annoncé, lors de la 
réunion des Directions entre Dedalus et les 
deux clubs utilisateurs RESO et DxCare, son 
départ. Il a quitté sa fonction de Directeur 
Général Dedalus France en octobre 2023. 
L’intérim du poste est depuis assuré par 
Frédéric Vaillant, en attendant la nomination 
d’un nouveau directeur général France.

Présent depuis 13 ans chez Agfa puis Dedalus, 
Emmanuel Mougeotte a suivi l’évolution du 
DPI ORBIS, vers ORBIS U puis Care4U. Il est un 
des interlocuteurs de la première heure du 
RESO. Il était un acteur privilégié du Bureau.

Ardian porte sa participation dans Dedalus à 
92% et nomme un nouveau DG 
24/10/2023 - Tic Santé

MILAN, PARIS (TICsanté) - Le fonds d’investissement français Ardian, qui détenait 
60% des parts de l’éditeur italien Dedalus lors de son rachat en 2016, a annoncé le 
24 octobre porter sa participation à 92% et nommer Alberto Calcagno en tant que 
nouveau directeur général du groupe.

Nous le remercions chaleureusement pour son écoute attentive, sa disponibilité, 
son engagement et sa participation durant toutes ses années. 

Nous lui souhaitons la réussite dans ces futurs projets.

Emmanuel Mougeotte, 
Ancien Directeur général 
Dedalus France

Alberto Calcagno, nouveau 
Directeur général du groupe

Dans le cadre de ce plan de croissance, Alberto Calcagno, directeur général de l’opérateur de 
télécom italien Fastweb depuis 2013, a été nommé directeur général de Dedalus. Il a pris ses 
nouvelles fonctions le 18 octobre dernier.

Andrea Fiumicelli qui dirigeait Dedalus depuis 2020, en devient le président.

Pour rappel, à l’été 2022, Ardian aurait suspendu son projet de vente des parts de Dedalus qu’il 
cherchait à céder pour 3 milliards d’euros.

Le groupe d’informatique hospitalière a procédé à plusieurs acquisitions stratégiques ces 
dernières années. En 2020, il a notamment finalisé le rachat de l’activité logiciels de santé du 
groupe Agfa-Gevaert, qui édite notamment le dossier patient informatisé (DPI) Orbis, utilisé 
par l’Assistance publique-hôpitaux de Paris et il a procédé à l’acquisition des activités santé de 
l’éditeur américain DXC Technology.

Depuis 2022, Dedalus déploie Care4U, un nouveau système d’information, qui va progressivement 
remplacer Orbis, rappelle-t-on.

Wassinia Zirar
Wassinia.Zirar@apmnews.com 

https://www.ticsante.com/Story?id=6936 

Le fonds Ardian a acquis l’éditeur Dedalus (ex-Medasys) 
en 2016, rappelle-t-on. Lors de cette prise de participation 
majoritaire, l’acteur tricolore, expert de l’investissement, 
s’était alors engagé à accompagner Dedalus dans son 
développement, notamment à l’international.

«Sous réserve des autorisations des autorités compétentes, 
à l’issue de la transaction», le fondateur du groupe, Giorgio 
Moretti, conserve une participation de 6% dans l’entreprise 
et reste membre du conseil d’administration, a annoncé 
l’éditeur mardi dans un communiqué.

L’accord vise à soutenir Dedalus dans une nouvelle phase 
d’expansion, est-il expliqué.

8.4.38 – Les sites pilotes rencontrent des lenteurs

La version 8.4.38/8.5.21 est installée sur les bases de production de deux 
établissements sites pilotes : 

•	 le CHU de Toulouse a passé la version dans la nuit du 30 au 31 mai 2023.
•	 le CH de Saint -Lô a passé la version dans la nuit du 12 au 13 septembre 2023

Malheureusement, ces premiers passages en production ont mise en évidence des 
points bloquants. Des lenteurs importantes et fermetures inopinées sont remontées 
sur le nouvel écran de recherche patient, sur la prescription du médicament et sur la 
validation pharmaceutique par les utilisateurs des 2 sites pilotes. Dedalus est entrain 
de corriger les différents problèmes remontés. On ne peut que regretter de rencontrer 
ces problèmes uniquement en production. Nous allons proposer à Dedalus de faire 
un RETEX pour comprendre ces problèmes et éviter qu’ils ne se reproduisent.

Les raisons de ces lenteurs sont en cours d’identification et de correction par Dedalus, 
en concertation avec les sites pilotes. Ils travaillent ensemble pour résoudre ces 
problèmes. Le HF8 et PTCD1 vont apporter de nombreuses solutions. 

D’autres points ont été remontés, dégradant les performances de certains modules 
notamment le module Urgences. Là encore, des correctifs sont attendus dans le 
prochain HotFixe.

Des points bloquants résolus par des paramétrages nous sont également remontés : 

•	 L’impossibilité d’ouvrir des documents archivés au CH de Saint-Lô. Ce point a 
été résolu par le passage d’une mise à jour HydMédia (passage de la version 
XX à la version XX). 

•	 La résolution de l’écran est à adapter sur certains postes : 100%1600*90. Les 
recommandations DEDALUS ne conviennent pas à tous les PC (affichage trop 
petit, notamment sur la pancarte)

•	 Un problème sur la pancarte : impossible de saisir les paramètres vitaux. 
Un accès en lecture seul est mis par défaut au moment de l’installation. Ce 
problème est résolu par modification du paramétrage.

Toutes les difficultés rencontrées sont tracées dans le groupe de travail 8.4.38. Le 
groupe est visible par tous sur DeProj. Dedalus y dépose les comptes rendus des 
réunions de suivi des sites pilotes dans l’onglet « document ».

De son côté, le CHU de Nice continue le recettage de la version 8.4.38. Il passera 
la version en production le 12 décembre prochain. L’APHP passera quant à elle en 
production cette nouvelle version majeure le 12 novembre. 

Le CHU de Toulouse et le CH de Saint-Lô travaillent déjà au recettage de la version 
8.4.39 pour passer rapidement cette version en production. 

Dedalus nous assure faire tout son possible pour régulariser la situation au plus vite 
afin que l’ensemble des établissements passe sereinement cette version. 

Vous recevez ce mail car votre établissement est membre de RESO.

Reso – Club des utilisateurs ORBIS , 715 rue Henri Dunant, 50 000 Saint Lô  
www.club-reso.fr 

Contact : Claire Launey – Coordinatrice de RESO – Tél : 02 33 06 11 14 
coordinatrice@club-reso.fr 
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